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agir pour une société plus juste
Regards croisés pour un même cap : 

Gaëlle Artifoni,  
Directrice générale 
d’ESPERER 95
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Les questions de solidarité, d’accueil et d’ac-
compagnement social restent dans le vi-
seur de beaucoup de femmes et d’hommes 
politiques et de médias réactionnaires qui 
agitent la peur auprès de l’opinion publique. 
Notre vigilance doit être de chaque instant 
pour contrer les discours nauséabonds et 
faire preuve de pédagogie afin de démontrer 

le sens de nos missions. 

Malgré cela et malgré parfois des incertitudes finan-
cières sur nos activités, l’association est toujours 
présente auprès des personnes démunies et pour-
suit sa mission dans tous les domaines  : héberge-
ment, accompagnement social, santé, insertion so-
ciale et professionnelle, socio judiciaire…

Nos publics sont confrontés à des difficultés liées à 
l’aide alimentaire, à des problèmes de santé men-

2024 s’est déclinée sur fonds de transition 
pour l’association. Une nouvelle structura-
tion des Pôles a été définie, visant à rééquili-
brer les périmètres de chacun et à renforcer 
la cohérence de leurs champs d’interven-
tion respectifs. Le Comité de Direction s’est 
construit sur ces nouvelles bases, avec néan-
moins en ligne de fonds la nécessaire conti-

nuité des services et des dispositifs à assurer.

L’association a subi d’importantes transformations, 
ayant pratiquement triplé ses effectifs et son bud-
get en 10 ans. Ces transformations nous gratifient, 
mais nous obligent. C’est ainsi avec une profonde 
exigence que nous devons garantir d’une part la 
bonne utilisation et gestion des fonds publics qui 

tale que le service public n’arrive pas à appréhender, 
à des violences conjugales, familiales, et bien-sûr à 
des problématiques d’accès au droit. En effet, l’ou-
verture des droits des personnes accompagnées 
notamment dans le cadre de l’urgence, souffre de 
délais conséquents, ce qui compromet les parcours 
et maintient les personnes dans des situations d’ex-
trême précarité.

Les besoins sont grandissants et nous sommes 
prêts à poursuivre notre mission, à imaginer des so-
lutions nouvelles, à construire des actions pour que 
chacune et chacun trouve sa place dans notre so-
ciété et dans des conditions de vie décentes. 

ESPERER 95 reste attachée à ses valeurs d’huma-
nisme, de laïcité, d’accueil dans la dignité. Notre 
positionnement éthique accompagne la mise en 
œuvre de chacune de nos missions. Nous continue-
rons d’accompagner les personnes qui en ont le plus 
besoin, pour qui vivre ou survivre est un combat quo-
tidien, et ce, avec professionnalisme, bienveillance, 
respect et engagement.

nous sont confiés, et d’autre part, la qualité de l’ac-
cueil et de l’hébergement des publics que nous ac-
compagnons à de multiples niveaux. 

La société évolue et nous devons évoluer avec. La 
relation au travail des professionnels du secteur 
social se transforme, à l’image du mouvement so-
ciétal de fond, et les publics que nous accompa-
gnons évoluent et nous devons prendre en compte 
ces changements, avec les moyens que nous avons 
certes mais surtout avec notre expertise, nos com-
pétences et nos capacités d’innovation. 

Nous voyons chaque jour les difficultés qu’ont des 
publics que nous accompagnons à s’insérer. Nous 
resterons donc fermement mobilisés pour défendre 
les droits et la place de chacun, tout en travaillant, en 
2025 sur de nouveaux axes de communication pour 
promouvoir une nouvelle façon de faire société, en 
redonnant à la Citoyenneté ses lettres de noblesse.

Agnès Coffin, 
Présidente 
d’ESPERER 95
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Qui
sommes nous ?

dans des valeurs profondément humanistes, ESPERER 95 agit depuis 
plus de 45 ans pour lutter contre l’exclusion sociale sous toutes ses formes. Elle 
milite pour une véritable intégration des personnes en situation de vulnérabilité 
— économique, sociale ou sanitaire — en défendant une société plus solidaire 
et inclusive. Ses actions se déploient au plus près du terrain, au service des 
citoyens les plus fragiles.

aussi dans la réflexion collective 
sur de grandes problématiques sociales : mal-logement, accès à l’emploi, 
intégration des personnes exilées.... 

ESPERER 95 intervient dans des domaines variés : veille sociale, hébergement, 
insertion professionnelle, accompagnement social et médico-social, appui aux 
personnes sous-main de justice et prévention de la récidive, ainsi que le soutien aux 
personnes victimes de violences.

Ancrée

L’association s’implique 

À travers une approche globale et transversale, 



en quelques chiffres 

 personnes accompagnées
12 342  

3 541
en 2014

passages sur l’accueil de jour 
et l’accueil de nuit

 39 522
 places d’hébergement
 1 024   

284  
en 2014

 salariés
 310  

138
en 2014

millions de budget
 32,5  

12,7 millions 
en 2014

2024
Une croissance soutenue, pour un impact social durable. 
En 10 ans, ESPERER 95 a connu une transformation majeure. Derrière 
cette montée en puissance pour faire face à l’urgence sociale : des 
équipes plus nombreuses, un maillage territorial élargi, et un même 
cap inchangé — garantir dignité, soins, logement et perspectives à 
celles et ceux qui en ont le plus besoin.

Un maillage partenarial fort au 
service du territoire
Dans un contexte de demande croissante d’accompagnement et 
de précarisation accrue, l’ancrage territorial et les partenariats sont 
essentiels à l’action d’ESPERER 95. Pour répondre au mieux aux besoins 
des ménages que nous accompagnons et dans une vision large de l’insertion 
sociale, l’association collabore avec de nombreux acteurs du Val d'Oise, incluant 
les services de l’État, les collectivités territoriales, les bailleurs sociaux, les associations 
partenaires et des entreprises locales. Parmi les principaux financeurs, on retrouve la Direction Départementale de 
l’Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS), le Conseil Départemental du Val-d’Oise, l’Agence Régionale de Santé 
(ARS), et le ministère de la Justice. Ces partenariats permettent de répondre aux différents besoins du territoire et de 
renforcer la cohérence des actions menées. 

Par ailleurs, en adhérant à des Fédérations associatives et des unions et en s’engageant sur des responsabilités 
dans les instances partenariales, ESPERER 95 témoigne de l’importance qu’elle accorde aux dynamiques de travail 
impulsées par les têtes de réseaux, dont la finalité est  : de favoriser l’amélioration des réponses apportées aux 
publics, de porter et d’exprimer des attentes communes sur l’évolution des politiques sociales et judiciaires.

95
département
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 Écouter, réguler et orienter
Le SIAO reçoit via le 115 des signalements et des 
demandes d’aide de personnes ou familles en 
situation de détresse. Le Centre de Prise en Charge et 
de suivi des Auteurs de violences conjugales (CPCA) 
reçoit et traite les demandes émanant des auteurs, 
des partenaires ou de la justice. Chacun, dans son 
champ, recense et centralise les informations des 
différents acteurs du département pour réguler 
et orienter les personnes vers les services ou les 

structures répondant à 
leurs besoins.

  SIAO du Val d’Oise, 
CPCA Île-de-France.

Dispositifs

 Accueillir
Les équipes de l’accueil de jour et de l’accueil 
de nuit accueillent de façon inconditionnelle 
les personnes sans domicile ou en situation de 

grande précarité 
pour répondre à leurs 
besoins essentiels et 
proposer un lieu de 
sociabilité.  Accueil de jour, 

accueil de nuit.

Dispositifs

  Centres d’Hébergement d’Urgence, 
Dispositif d’Hébergement d’Urgence en 
Appartements, Hébergement d’Urgence 
pour Demandeurs d’Asile, Hébergement 
d’urgence pour femmes victimes de 
violences, Centre d’Hébergement et 
de Réinsertion Sociale, Alternative à 
l’hôtel, Mesures d’Accompagnement 
Vers et Dans le Logement, Maisons relais, 
Dispositif pour les Personnes Libérées 
Sans Aménagement de Peine, Placement 
Extérieur, Places dédiées aux auteurs 
présumés de violences conjugales.  

Dispositifs

 Héberger et loger
Les professionnels d’ESPERER 95 
accompagnent de la rue jusqu’au logement, 
à travers différents dispositifs et structures 
d’hébergement d’urgence et d’insertion 
sociale adaptés aux situations des 
personnes.  

 Réinsérer et former
ESPERER 95 forme et accompagne les publics 
pour favoriser leur réinsertion sociale et 
professionnelle. L’association travaille par 
ailleurs étroitement 
avec les services 
de la Justice afin de 
proposer des réponses 
socio-éducatives, 
des alternatives 
aux poursuites et 
à l’incarcération, 
adaptées aux 
problématiques 
pénales des Publics 
Placés Sous-Main de 
Justice.

  O2R, Chantiers d’insertion, 
accompagnement à la 
recherche d’emploi, 
formations de remise 
à niveau, ateliers 
sociolinguistiques, 
mesures socio-judiciaires 
en pré et post sentenciel, 
enquêtes de personnalité, 
composition pénale, stages 
de responsabilisation. 

Dispositifs

 Aller vers
Des équipes mobiles et une maraude vont à 
la rencontre des personnes en situation de 
vulnérabilité 
pour recréer 
du lien et 
ramener vers 
les dispositifs 
de droit 
commun les 
populations 
qui en sont 
le plus 
éloignées.

  Maraude, tiers lieux 
alimentaires, Plateforme 
d’Accompagnement Social 
à l’Hôtel (PASH), Équipe 
Mobile Santé Précarité 
(EMSP), Équipe Mobile 
Campements Illicites 
(EMCI), taxi social, équipe 
mobile 115. 

Dispositifs

Les 
grandes 
missions
d’ESPERER 95
Évaluer et adapter les 
réponses en vue d’un 
accompagnement 
global 
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Rapport financier

Charges consolidées 2024

Produits consolidés 2024

30 759 184 €

32 518 242 €

  + 4,71 % 
par rapport à 2023 
(29 375 832 €)

  + 7,39 % 
par rapport à 2023 
(30 281 286 €)

Comme chaque année, ce sont les 
charges de personnel qui représentent 
la part la plus importante. 

L’autre poste important concerne les 
services extérieurs. Les locations im-
mobilières et les nuitées hôtelières en 
lien avec les demandeurs d’asile et 
l’Aide Sociale à l’Enfance (ASE) repré-
sentent à elles seules 53% des services 
extérieurs.

Charges
2024

37 %

51 %

8 %

3 %
1 %

 extérieurs

impôts et taxes

et provision
Achats et services

Charges de personnels

Dotations amortissement 

Fonds dédiés
Autres charges

Perspectives 
2025
Faire perdurer les actions existantes et 
mettre en œuvre les suivantes : 

  Conserver les équilibres budgétaires 
avec des financements à moyens 
constants malgré l’inflation ;

  Continuer la veille et la vigilance 
au niveau de l’ensemble des suivis 
budgétaires ;

  Participer au montage des dossiers 
d’appel à projets qui se sont 
systématisés et qui nécessitent 
souvent des financements pluriels ;

  Accompagner les changements et 
évolutions de l’association.

Répartition des 
produits par 

financeurs
26 857 101 €

77 %

12%

du Val-d’Oise

5 %

santé (ARS)

2 %

la Justice

1 %

2%

Fonds
européens

Autres

Départemental
Conseil

régionale de
Agence

Ministère de

Solidarités (DDETS)
du Travail et des
de l'Emploi,
Départementale
Direction
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Les enjeux sociaux
Agir au plus près des réalités sociales 
pour mieux orienter l’action 

ESPERER 95 affirme son rôle d’acteur de terrain engagé, capable de 
faire émerger des solutions là où les parcours s’enlisent. Forte de son 
expertise ancrée dans le quotidien des personnes accompagnées, 
l’association agit chaque jour au cœur des réalités sociales les plus 
complexes. Nos équipes, profondément investies, s’attachent à 
redonner sens, perspectives et dignité à ceux que la société laisse 
trop souvent en marge. En portant leur voix et celle des professionnels 
de terrain, ESPERER 95 interpelle les pouvoirs publics et propose des 
solutions concrètes, transversales et innovantes. Derrière chaque 
parcours, il y a un enjeu humain fondamental : un droit à faire valoir, une 
dignité à préserver, une place à (re)construire dans la société.

7L’essentiel 2024
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Accès aux soins et 
précarité sanitaire
Alors que les troubles 

physiques, psychiques et les addictions 
sont largement répandus parmi les publics 
que nous accompagnons, se soigner 
reste un défi pour nombre de personnes. 
Face aux inégalités d’accès aux soins, 
nous développons des partenariats et des 
solutions proximité pour accompagner les 
plus fragiles vers les soins, la prévention et 
le rétablissement et éviter l’isolement. 

 Nos perspectives :
  Continuer de développer des passerelles entre 
le sanitaire et le social,

  Améliorer l’articulation avec les structures de soin,
  Renforcer le partenariat avec Addiction France.

Accès aux droits de 
plus en plus complexe
La lourdeur des démarches 

administratives est un frein majeur à 
l’insertion pour les personnes isolées ou 
en situation de grande précarité. Nous 
renforçons la médiation sociale et les 
appuis aux droits pour garantir l’accès 
aux dispositifs.

 Nos perspectives :
  Favoriser la médiation administrative,
  Porter un plaidoyer pour réduire les délais et 
simplifier les démarches,

  Pérenniser les binômes droit/santé.

Difficultés d’accès au 
logement social
Trop de ménages en voie de 

stabilisation restent bloqués par la 
complexité et les délais des procédures 
pour accéder au logement social —  
il est essentiel de les accompagner 
individuellement afin d’éviter les 
ruptures de parcours.

 Nos perspectives :
  Réinterroger les critères d’accès, 
  Adapter les dispositifs de logement au profil 
des publics,

  Prioriser les solutions pérennes, 
  Mieux outiller les équipes d’urgence.

Saturation des 
hébergements d’urgence
L’engorgement des 

dispositifs d’urgence allonge les 
séjours à l’hôtel, retarde les parcours 
d’insertion et impacte fortement la 
fluidité de certain dispositif. 

 Nos perspectives :
  Diversifier les solutions d’hébergement,
  Favoriser encore davantage les sorties positives 
de l’hôtel, notamment vers des solutions de 
logement plus pérennes ou adaptées.

Périnatalité
Les femmes enceintes et 
jeunes mères en situation de 

précarité cumulent les vulnérabilités. 
Nous mettons en place un 
accompagnement sécurisant et nous 
retravaillons avec le 115 une orientation 
adaptée à ces spécificités.

 Nos perspectives :
  Déploiement d’une Equipe Mobile Santé 
Précarité dédiée à la périnatalité.

Voici les défis majeurs auxquels nous répondons chaque jour, aux côtés 
des plus fragiles :

Vieillissement et perte 
d’autonomie
Face à un vieillissement 

prématuré des personnes que l'on 
accompagne, leur santé et autonomie 
se fragilisent fortement et engendrent 
un risque de rupture de parcours. Notre 
priorité est d’adapter nos dispositifs 
et de renforcer l’articulation avec les 
acteurs médico-sociaux, pour préserver 
la dignité à chaque étape du parcours.

 Nos perspectives :
  Renforcer les dispositifs adaptés à mi-chemin 
entre hébergement et soins,

  Améliorer la coordination et les partenariats 
médico-sociaux,

  Poursuivre les enquêtes et partages d’expertise.
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Parentalité
L’instabilité du parcours de 
vie impacte les capacités 

éducatives des parents accompagnés. 
Nous favorisons des espaces de 
soutien à la parentalité, pour favoriser 
la construction du lien parent-enfant 
et sensibiliser à la mise en danger des 
enfants.

 Nos perspectives :
  Multiplier les actions d’accompagnement 
familial,

  Action de formation des professionnels sur la 
parentalité et les écrans.

Jeunes sortants de 
l’Aide Sociale à 
l’Enfance

Depuis peu, nous constatons un 
accroissement des jeunes en errance, 
sortant de l’ASE au sein de nos accueils 
de jour et de nuit. À la fin de leur prise 
en charge, dès leur majorité, ces 
jeunes se retrouvent sans solutions ni 
repères. Nous apportons une attention 
très particulière pour adapter notre 
accompagnement à leurs besoins 
spécifiques. 

 Nos perspectives :
  Mise en place d’indicateurs pour affiner le 
diagnostic.

Fracture numérique
Le numérique est devenu 
indispensable pour accéder 

à ses droits, mais reste hors de portée 
pour beaucoup de personnes que 
nous accompagnons. Nos équipes 
agissent pour réduire les inégalités 
d’accès et renforcer les compétences 
numériques.

 Nos perspectives :
  Renforcer la médiation numérique,
  Généraliser l’accompagnement au numérique
  Développer des outils d’inclusion digitale.

Insertion par l’activité 
économique (Ateliers 
Chantier d’Insertion)

Nos chantiers d’insertion sont des vrais 
tremplins vers l’émancipation sociale 
et économique pour des publics très 
éloignés de l’emploi. La pérennité de 
ces dispositifs essentiels est en danger 
car ils font face à de fortes contraintes 
qui mettent à mal leur modèle 
économique actuel. Pourtant, ces 
dispositifs offrent un accompagnement 
global et adapté aux fragilités de 
ces publics, redonnant un cap et des 
perspectives professionnelles

 Nos perspectives :
  Réflexion sur la création de modèles alternatifs 
d’entreprises d’insertion,

  Diversification des ressources et plaidoyer pour 
maintenir ce modèle d’insertion.

Attractivité du travail 
social
Le secteur fait face à une 

pénurie de professionnels et à une 
perte de sens des métiers du social. 
Nous valorisons l’engagement des 
équipes et renforçons les conditions de 
travail pour fidéliser les talents et limiter 
les ruptures dans la continuité de nos 
accompagnements. 

 Nos perspectives :
 Renforcer l’équipe volante pluridisciplinaire
 Elargir à d’autres profils.
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Le SIAO Val-
d'Oise
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Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation 
du Val d’Oise (SIAO 95), clé de voûte du 
service public de la rue au logement, poursuit 
ses missions : répondre à l'urgence sociale 
via la plateforme 115 et sa nouvelle cellule 
mobile, accompagner les parcours d'insertion 
par des orientations vers l'hébergement et le 
logement, et affirmer son rôle d'observateur 
social et de coordinateur territorial. Le 
SIAO s’est investit dans la mise en œuvre du 
cadre unifié francilien visant à harmoniser les 
pratiques à l'échelle régionale pour garantir une 
prise en charge plus équitable des personnes 
sans abri ou mal logées.

 La plateforme 115 
en quelques chiffres

85 497
Demandes de mise  
à l’abri enregistrées  
(en nombre de personnes)   

37 771
Nombre de réponses 
positives (en nombre de 
personnes)

8 802
Personnes différentes 
ayant sollicité le 115   

925 034
Nombre total de nuitées 
hôtelières

 Service Hébergement 
Logement intermédiaire*

5 139
Nouvelles demandes 
enregistrées   

2 212
Orientations réalisées

1 483
Ménages admis   4 456

Demandes en attente 

 Mission Logement*

1 031
Nouvelles demandes de 
labellisation   

406
Ménages labellisés – 
Action Simple

504
Ménages labellisés – 
Action Renforcée    

373
Baux signés

Les services
  Service Urgence : Plateforme 115, 
Cellule mobile 115

  Service Insertion Service 
Hébergement/Logement 
intermédiaire, Mission Logement

  Missions transverses : Observation 
et Veille sociale, SI-SIAO, 
Communication

Perspectives
  Améliorer la qualité des réponses apportées 
aux personnes en situation de précarité
 Consolider son rôle de coordination territoriale
  Renforcer la coopération entre le 115 et le 
service Insertion et valoriser la cellule mobile
 Améliorer la lisibilité de l’action du 115
 Moderniser les outils d’observation sociale
  Développer des formations adaptées aux 
besoins du territoire
  Créer une cellule mobile « Logement 
d’Abord » pour fluidifier les parcours

*Données clés au 31 décembre2024

Consuler le rapport 
d'activité complet 
du SIAO 95
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Le pôle Veille Sociale
Le pôle Veille Sociale est un levier majeur 
contre l'exclusion, il regroupe plusieurs 
services et établissements essentiels pour 
l’accompagnement des personnes en situation 
de rue et de grande précarité. Il repose sur une 
approche proactive à travers ses dispositifs 
d’« aller-vers » et des structures d’accueil et 
d’hébergement à bas seuil.

Les dispositifs 
   Maraude d’intervention 
sociale et éducative

   Tiers lieu alimentaire
   Équipe Mobile 
Campements Illicites 
(EMCI)

   Centre d’Hébergement 
d’Urgence « Maison 
Milada »

   Accueil de jour
    Accueil de nuit
   Taxi social
   Lits halte soins santé 
(LHSS)

            

 39 522
accueils en Accueil 
de Jour et de Nuit

            

 20
diagnostics sociaux 
réalisés par l’équipe mobile 
campements illicites

            

 498
transports réalisés par le 
taxi social

            

 231
repas partagés et 496 
paniers distribués par le 
tiers lieu alimentaire. 

           

 125
personnes accompagnées 
par l’écrivain public bénévole 
à l’accueil de jour.

            

 1 264
interventions réalisées par la 
maraude sociale et éducative

Après des années d’errance, 
de souffrance et d’isolement, 
Jennifer, 36 ans, a enfin pu trouver 
une écoute et un accompagnement 
adapté. Grâce au soutien médical 
et humain proposé au sein des 
Lits Halte Soins Santé, elle a 
progressivement retrouvé sa 
santé, rouvert ses droits, et repris 
confiance. Aujourd’hui, stabilisée, 
elle se prépare à vivre chez elle, 
de manière autonome, tout en 
restant accompagnée par des 
professionnels.

Perspectives
  Pérenniser et adapter les 
dispositifs existants face à 
une population de plus en plus 
vulnérable
  Maintenir une veille sur les 
possibles appels à projets 
pouvant permettre de répondre à 
l’émergence de besoins observés 
et à des financements d’activités 
déjà en place
  Consolider et renforcer notre 
ancrage territorial
  Garantir des conditions de travail 
respectueuses de la santé et 
soutenant l’investissement des 
équipes de terrain engagées

11L’essentiel 2024
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Le pôle 
Hébergements 
collectifs 
Le pôle Hébergements collectifs regroupe 
différents dispositifs collectifs destinés à 
l’hébergement et au logement de publics 
en situation de vulnérabilité. Il assure 
un accompagnement global au sein 
de ses dispositifs pour faire face à des 
problématiques complexes : isolement, 
vieillissement, dépendance, précarité 
administrative et difficultés d’accès aux 
soins.

Les dispositifs 
   Maisons relais : 
l’Ensemble, 
les Marjoberts, 
Bezons

   Centres 
d’Hébergement 
et de Réinsertion 
Sociale (CHRS) : 
l’Ensemble, Etape

   Centres 
d’Hébergement 
d’Urgence 
(CHU) : Olympes 
de Gouges, 
Argenteuil, 
Bezons, Carrières, 
Pontoise

            

 406
places d’hébergement

            

 13 1 130
nuitées

           

 93,41%
de taux d’occupation 
moyen

            

 469
personnes accueillies en 
hébergement collectif

Après 20 ans de rue, Luc, 44 ans, a intégré 
le CHRS L’Ensemble fin 2023. Souffrant 
d’un isolement profond, il a trouvé au sein 
de l’équipe éducative un accompagnement 
quotidien favorisant le lien social. Ce chemin 
relationnel lui a permis de rompre l’isolement 
en concrétisant un projet personnel : 
l’adoption de deux oiseaux. Il envisage 
désormais l’accès à une Maison Relais.

Perspectives
  Anticiper et répondre aux besoins 
liés au vieillissement des résidents, 
en particulier dans l’attente d’une 
orientation vers des structures 
adaptées
  Développer des collaborations avec 
des professionnels de santé et des 
psychologues, pour aider certains 
résidents à prendre conscience de leurs 
problématiques de santé
  Renforcer l’autonomie des résidents 
en matière de santé, tout en facilitant 
leur accès aux soins via des actions de 
prévention
  Favoriser l’intégration sociale et 
professionnelle des résidents dans le 
tissu local 
  Poursuivre la montée en compétences 
des équipes pour qu’elles soient 
prêtes à faire face aux nouvelles 
problématiques
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Le pôle Hébergements 
diffus
Le pôle Hébergements diffus regroupe des 
dispositifs en diffus dans des appartements 
ou des maisons situés au cœur des villes sur 
l’ensemble du Val d’Oise. Il assure l’accueil 
et l’accompagnement global de personnes 
isolées et de familles en détresse sociale. 
Face à la diversité des besoins, il mobilise des 
équipes pluridisciplinaires et un réseau de 
partenaires.

Les dispositifs 
   Dispositif 
d’Hébergement 
d’Urgence en 
Appartements 
(DHUA)

   Centres 
d’Hébergement 
et de Réinsertion 
Sociale (CHRS) en 
diffus

   Hébergement 
d’Urgence pour 
Demandeurs 
d’Asile (HUDA)

            

 542
places d’hébergement 
(510 en 2023)

            

 165 096
nuitées

           

 85,51%
de taux d’occupation moyen

            

 672
personnes accueillies en 
hébergement diffus

Venue d’Algérie en 2017 pour soigner 
son bébé en situation de handicap, 
Mme D. est accompagnée par le DHUA 
dans ses démarches de régularisation, 
d’accès aux droits et d'accès aux 
soins. Après l’obtention des titres de 
séjour pour les deux parents, la famille 
est réunie en 2022, puis accède à un 
logement de droit commun en 2024, 
après un accompagnement global et 
parental renforcé.

Perspectives
  Orienter les les bénéficiaires d’une 
protection internationale (BPI) en 
présence indue vers des solutions 
pérennes et adaptées en fonction 
des situations (travail avec le SIAO, 
l’Office français de l’immigration 
et de l’intégration (OFII), les 
gestionnaires de logement adapté…)
  Poursuivre le développement des 
partenariats pour favoriser l’accès à 
la culture et aux loisirs comme levier 
d’insertion

13L’essentiel 2024
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Le pôle Habitat et 
Accès au logement 
Le pôle Habitat et Accès au 
Logement développe des dispositifs  
d’accompagnement vers et dans le 
logement, en lien étroit avec les partenaires 
institutionnels. Il mobilise des équipes 
pluridisciplinaires pour apporter des 
réponses au plus près des besoins des 
ménages accompagnés, tout en donnant du 
sens à l’intervention des professionnels.

Les dispositifs 
  Dispositif d’alternative à 
l'hôtel : ALTHO 

  Hébergement pour femmes 
victimes de violences

  Mesures : Accompagnement 
social lié au logement (ASLL), 
Accompagnement Vers et 
Dans le Logement (AVDL), 
Service d'accompagnement 
vers et dans le logement 
(SAVL) et Action Logement

  Plateforme 
d’Accompagnement Social à 
l’Hôtel (PASH)

  Equipe Mobile Santé Précarité 
(EMSP), EMSP Périnatalité

            

 7 660
personnes ont été 
accompagnées tout 
au long de l’année 
par le Pôle Habitat et 
6142 dans le cadre 
de la plateforme 
d’accompagnement 
social à l’hôtel

            

 1 060
personnes 
accompagnées vers 
le logement (ASLL, 
ASLLT, AVDL, SAVL)

             

 146
personnes accompagnées par 
l’équipe mobile santé précarité

             

 85
personnes hébergées sur les 
places dédiées aux personnes 
victimes de violence (PVV)

            

 203
personnes hébergées et accom-
pagnées par le dispositif ALTHO, 
pour un taux d’occupation de 95%

Après avoir fui son pays et connu 
une période d’errance résidentielle, 
Madame K., 38 ans, obtient l’asile 
et est mise à l’abri par le 115 du Val-
d’Oise. Accompagnée par la PASH, 
elle accède à un hébergement 
(ALTHO). Cette stabilisation, ainsi 
que l’accompagnement social de 
proximité, lui permettent de trouver 
un emploi, d’ouvrir ses droits et de 
préparer son accès au logement. 
Depuis avril 2025, elle vit en logement 
social et bénéficie d’une mesure ASLL, 
afin de finaliser son parcours vers 
l’autonomie.

Perspectives
  Poursuivre la collaboration 
avec la la direction régionale et 
interdépartementale de l’hébergement 
et du logement (DRIHL), les SIAO et 
les PASH franciliennes afin d’affiner 
les procédures et améliorer nos outils 
communs
  Travailler avec la DDETS et le 
SIAO à la révision du protocole 
d’accompagnement des personnes 
victimes de violences
  Consolider et développer les dispositifs 
d’accompagnement social lié au 
logement
  Mettre en place l’Équipe Mobile Santé 
Précarité
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Le pôle Justice Emploi 
et Formation
Le Pôle Justice, Emploi et Formation 
regroupe des activités socio judiciaires 
pré et post sentencielles, des missions 
de prévention de la récidive, ainsi que 
des dispositifs d’accompagnement vers 
l’emploi, notamment via les chantiers 
d’insertion.

             

 607
personnes suivies dans le 
cadre d’un contrôle judiciaire 
ou d’un sursis probatoire

            

 71
personnes sous main de 
justice hébergées

            

 71 264
repas servis par le Restaurant 
social l’ensemble

            

 428
saisines du CPCA

            

 354
personnes éloignées de 
l’emploi accompagnées 
et 89 sorties positives vers 
l’emploi ou la formation

En grande précarité après son 
arrivée en France début 2025, 
Salim, 18 ans, a été accompagné 
par le Pôle Justice Emploi et 
Formation pour accéder à ses 
droits, obtenir un hébergement 
et intégrer l’EPIDE. Il suit 
aujourd’hui un parcours de 24 
mois rémunéré, comprenant 
remise à niveau, permis de 
conduire, hébergement et 
accès au sport, en vue d’une 
insertion professionnelle 
durable. 

Perspectives
  Dynamiser nos partenariats et «  l’aller 
vers » afin de faciliter l’accès à nos 
dispositifs et accompagner les 
publics les plus éloignés
  Développer de nouvelles actions 
socio-judiciaires en cohérence avec 
les attentes des partenaires et la 
politique territoriale : stages pour 
auteurs de violences conjugales, 
accompagnement en semi-liberté, 
placements extérieurs
  Développer le nouveau dispositif O2R 
et soutenir les personnes en insertion 
via des partenariats renforcés
  Maintenir la pérennité de nos ateliers 
chantiers d’insertion

Les dispositifs 

Socio-Judicaire
  Pré-sentenciel : contrôle judiciaire, 
enquête de personnalité, audience 
de composition pénale, stages
  Post-sentenciel : placement 
extérieur, CHRS Hermitage
  Centre de prise en charge des 
auteurs de violences conjugales 
Ile-de-France (CPCA)
  Dispositif de libération sans 
aménagement de peine et sursis 
probatoire
  2 places d'accueil pour les auteurs 
de violences conjugales suite à 
éviction du domicile

Formation  
et Insertion

  Accompagnement 
formation : parcours 
plans locaux pluriannuels 
pour l'insertion et l'emploi 
(PLIE), accompagnement 
professionnel, 
accompagnement 
sociolinguistique

  Chantiers d’insertion : 
espaces verts et 
entretien voiries, gestion 
des espaces semi- 
naturels et humides, 
restaurant social

15L’essentiel 2024

 N
O

S 
PÔ

LE
S 

D
’A

C
TI

VI
TÉ

S



9 chaussée Jules César – 
Bâtiment 2, Porte 206
95520 OSNY
Tél. : 01 30 38 86 66
www.esperer-95.org

Crédits photo : Franck Dejardin, sauf mention contraire. 
Couverture : Franck Dejardin / FFK
Conception & réalisation : Ludovic BOULIOL - artlequin.fr

Pour consulter le rapport 
d'activité, veuillez scanner 

le QR code ci-dessus


