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Présentation de I’application

e Le SI-SIAO est un outil de gestion pour le SIAO et ses partenaires.

* (’est une application Web qui ne nécessite pas d’installation préalable et qui
se déploie facilement avec un acces sécurisé :

Lien internet du SI-SIAO : https://siao.social.gouv.fr/siao/

* |'application bénéficie d’'une autorisation de la CNIL (délibération n°2011-224
du 21/07/11).
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Profils utilisateurs

Il existe différents profils d’utilisateurs (internes et externes) et chacun dispose d'habilitations
particuliéres.

Profils internes :

< Administrateur national:

Il s’agit des agents de la DGCS qui pourront administrer I'application en gérant les comptes des
administrateurs territoriaux.

< Administrateur territorial :

Il s’agit des agents des services déconcentrés (DDCS / DDCSPP / UT de la DRIHL) qui pourront
administrer I'application aux gestionnaires locaux de leur territoire d’affectation et accéder au
menu Indicateurs de leur département.

Profils externes :

< OpérateurSIAQ.

Recoit, traite et oriente les demandes SIAO transmises par les utilisateurs premier accueil.



Gestionnaire local on distingue deux types de « Gestionnaire local » :

% Gestionnairelocal d ' u gstr@cture de premier accueil soit tous les organismes de
premier accueil qui_ne gérent pas de places (ex : CCAS, CD, Accueil de jour, Centre
hospitalier, CAF...).

Sonr6le consistea :

- Saisir des informations générales concernant 'identité de I'organisme,
- Créer des comptes utilisateurs pour ses équipes,

- Accéder a certains indicateurs d’activité.

% Gestionnaire local d ' u streicture d’ h é b e r g e me,nsbit/ tdutesgled me
structures qui gerent des places d’hébergement ou de logement.

Sonr6le consistea :

- Saisir les informations liées a la structure : le public accueilli, le type de places
d’hébergement (HU, CHRS, Stabilisation) ou de logement intermédiaire,

- Indiquer pour une place disponible, quel est le profil recherché,

- Créer des comptes utilisateurs pour ses équipes,

- Accéder a certains indicateurs d’activité.



e«Uti |l i sateur d’ unaccusily (Presctipteurrsy de Pr em

Ce sont toutes les personnes qui :

- Saisissent les dossiers SIAO en complétant I'évaluation sociale,

- Transmettent les demandes au SIAO,

- Suivent le traitement de ces demandes,

- Actualisent tous les 3 mois les demandes dans I'attente d’une orientation.

“ «Uti |l 1 sat eur ddébengeneents durdelogemant e

Il s’agit des personnes qui lors d’une orientation :

- Consultent les candidatures qui leur sont proposées par le SIAQ,

- Acceptent ou refusent la candidature,

- Enregistrent l'arrivée ou le départ des personnes dans leur structure,

- Réalisent et actualisent des dossiers SIAO dans le cadre d’une sortie vers un autre dispositif.

Important : Un mémeutilisateur R Q dgyfutureR QK S 6 S NB S Y Spéiit avoirdldseufssolesiavec
un seulcompte

Parexemple
Souventau sein R Q dzgéBhe structure un salarié peut avoir commemissionR QI Yy et aarddifatures

proposéegar le SIACdansle cadreR Q dayietation mais égalementde réaliseret actualiserdesdossiers
SIAQdansle cadreR Q dggrtiversun autre dispositif

Cesalarié aura donc besoinR Q dinible profil pour travailler : Un profil premier accueil pour saisir des
dossiersSIACet un profil hébergement/logemenpour analysellescandidatureproposéepar le SIAO
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Connexion a ’application

o Saisir votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquer sur « Connexion »,

0 En cas de mot de passe oublié, cliquer sur « Mot de passe oublié », si lors de la création de
votre compte, votre administrateur territorial (DDCS 95) a renseigné votre adresse mail,

vous recevrez un mail de réinitialisation de votre mot de passe,

o En glissant le curseur de la souris sur l'ceil, le mot de passe est visible.

sE@G
Liberté + bgalin « Frateraité
REPUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE
DES AFFAIRES SOCTALES,
DE LA SANTE
ET DES DROITS DES FEMMES
Identifiant Iiu_motjepasse /
!
Mot de passe ISiaDEDlE @ &7
emmm e ———
'@) Mot de passe oublié ? | [Sa
~~~— - ”’




Fiche structure
Partie « Gérer les structures »
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Gerer les structures 1/6

La DDCS du 95 a complété les informations générales et obligatoires relatives a votre structure
et a créé vos places. Pour avoir acces aux informations saisies préalablement par la DDCS,
cliquer sur 'onglet « ADMINISTRATION » puis sur « Gérer les structures ».

=N A O L
et e CEA R

o o
LT R P

DECONNEXION

@ FAD W) Aide

Dans l'onglet S ———

« Administration », /

cliquer sur « Gérer
les structures »
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Gerer les structures 2/6

o Apres avoir cliqué sur « Gérer les structures », une fenétre de recherche s’affiche,

o Saisir dans le champ « Nom » le nom de votre structure : vous n’aurez acces qu’a la
structure dont vous dépendez,

0 Sans aucun critere saisi, cliquer sur « Rechercher » : toutes les structures auxquelles
vous avez acces s’affichent alors.

Une fois les
critéres saisis,
cliquer sur
« Rechercher »

r

v\ Recherche de structure

__________________ J Pour rechercher une structure, veuillez saizir vos critéres de recherche dans la partie gauche de 'écran.

Structure de premier accueil
Structure mixte

Code postal §
Départernant




Gerer les structures 3/6

o Cliquer ensuite sur le nom de votre structure du résultat de votre recherche.

TR TARINTY
— IMDICATEURS ADMIMISTRATION DECOMMERTCON
e
S FENRTIARR
@ Fag

N Critéres de recherche \ structures
Marn 4 Résultat de votre recherche de structure

| b aizon Relais 34

Une structure trauvés,
e ﬂ__-

———————
——————

) ¢ Maizon Relaiz 24 : Structure midte Mantpelliar (24000)
Wille Seae. __a=” mmmmmm———

’
""""""" r\

Code postal [/
Départernent

Une structure mixte est une structure qui est a la
fois une structure de premier accueil et une

? structure hébergement/logement.
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Apres avoir cliqué sur le nom
de votre structure, sa fiche

s'ouvre
L'ongleti« Informationg

Générales » aura été
complété par
I’Administrateur Territorial
(DDCS 95).

Il concerne les informations
générales sur la structure.
Les champs en rose ou suivis
d’un astérisque (*)sont
obligatoires.

Geérer les structures 4/6

= 'r,'l T T g L) gh_
Structure mixte (Activée]
D ésactiver H Enregistrer H
A
I e S
Flnformations générales-h Public accueilli | Hébergement/Accampagnenment i Bitirments/Places | Utilisateurs M
U
l |
tions générales sur|a struct L __
¢CFlom* [Maison Relais 24 _ > Hdentifiant FINESS |
adresse Identifiant SYPLO SEE10
(:N"-‘—SIRET* 326 565 751 00038 )

M= |3 |Rue ;l |P|nnt _____________________________________ -
LTINS
(Dispositif =)
\\ ______ ‘,

_________________ r" Logerent
il ~"~‘ " Mon renseigné
P 24000 (ville® [Mantpellier G Hébargement
Accés [ TN T e
P D ~o
(Type d'établissement *
| \~~~ ’/

Contact SIAD

[~ Résidence Hételidre 3 Wocation Sociale [RHWVS)

[ Hors CHRS
[ Hébergement Urgence hors CHRS

[T Hébergement Stabilization hars CHRE

Une structure peut étre
désactivée si aucun
peuplement n’a été fait

SIAO 95

[ Samedi [ Dimanche

Marn |oucHEMIN
[T Hébergement Insertion hors CHRS
Prénom ____Akemamdre = === === __
o8 p CHRS
,” Courriel * |test@gmai|.com Ny [ Hébergement Urgence en CHRS
\ 7 - s .
\“I'-a'LéEhone . W5 77 37 75 77 ——’,l I HP:bergement Stablll.satlon en CHRS
________________ IF Hébergement Insertion en CHRS
Far
IDI I3 4567 83 |_ Structure en ALT
[ Hébergement spécialisé
Duverture | "LitHalte Soin Sante [LHES]
[T Lit d'Accueil Médicalisé (LAM)
W Lundi [ Mardi  [# Mercredif Jeudi [ vendredi [ Dispesitif national d'accueil

[T centre Accueil Demandeurs Azile (CADA)
[ cCentre Hébergement Urqence Demandeurs Asile

13
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Geérer les structures 5/6

o |l précise le type de public accueilli, les publics accompagnés et 'age des personnes
accueillies.

Informations généralesl l Public accueilli !—Iébergement-".ﬂ.ccnmpagnement BEitiments/Places tiliz ateurs

A
e

:“‘I.‘-,rpu ogie "Jupuhllc accueilli

[# Femme izalée [# Famille monoparentale
[¥ Homme isalé [¥ Groupe familial
¥ cCouple sans enfant ¥ Sroupe d'adultes

W cCouple avec enfant(z)

o R e A R

' Publics accompagnés

¥ accueil tout public ¥ addictions

¥ Jzunez majeurs (15-25 ansz) ¥ Proztitution

[¥ Fersonnes dgées [# FPersannes wictimes de vialence
¥ Justice [¥ Troubles psychiatriques

[+ Pathologies médicales chraniques

¥ Animauz acceptés
[T chien
[ chat
[T Autre

[ MoinsdeSans W 3id6ans W 7417 ans [# 18324 ans [ 2555% ans [ 60 ans et plus
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Gerer les structures 6/6

1}
L Informations générales | Public accueilli Heébergement/Accompagnement L: Bitiments/Places | Utilizateurs s J -
J

o Les informations de  Condition d"hébergement
------------------ Participation financiére (& Cui {7 Mon  Miveauw en % des ressources [ag | %

I’Qr_]-gl_e_t_«lf Hébergemeng-i des usagers

Reztauration [¥ Restauration collective [ | Restauration individuelle [ Sans restauration

sont facultatives,

...........................................................

|7 Accés aus droits et questions administratives

Cormmentaires

o Dans le cas d'une
participation
financiere, il permet de
préciser le pourcentage
des ressources du
ménage a payer,

[V wie quotidienne, appropriation du lieu de vie

Commentaires

o Il permet d’indiquer les B estion budgdtaire
accompagnements commentais
Proposés par la
structure, et den
préciser les modalités. [ Sollictation de professionnels  partanaires an cas da besain

I- Accés aun sains

[T Soutien i |2 parentalitd / vie familiale

¥ Ermploi, formation
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Création d’un groupe de places

SIAO 95
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0 Les places ont été créées par la DDCS afin de procéder au peuplement de votre structure,
I'apercu suivant vous présente les démarches qui ont été suivies par la DDCS pour les créer.

Créer des groupes de places 1/4

Informations générales Public accueilli

Hébergement/dccompagnement

I Batiments/Flaces

Utilisateurs

 Gestion des bitiments g
7

Un batiment trouvé,

r IBatiment principal

IS rue Pinot, 24000 Montpellier

Pour créer un
batiment, cliquer

k Gestion des groupes de places

20 groupes de places trouwvés,

Chambre collactive 2

COCher Ie Maouveau groupe CHRS Lagement
groupe de ,"‘*

N —e\ {“ laces 678 CHRS Logerent
places a Sl :
m0d|f|er, = bbbhb Lagement fayer Insertion

pUIS Cllquer i Maon groupe 123 Logement foyer Logerment
sur

« Modifier »

sur « Ajouter »

@ side

cliquer sur
« Ajouter »

places
Logement TS 2 u] 2 u]
Chambre collective 4 g 0 g a
places
Chambre collective 4
places 4 & 4 g
7 |- --------
Pourcréeerun |
| S — -
— groupe de places, f----Z277722770




Créer des groupes de places 2/4
« Apercu pour des places d’hébergement »
o Pour créer un groupe de places, cliquer sur « Ajouter » (voir page précédente) : la fiche du
groupe de places/logements s’ouvre ; Exemple pour une place en Hébergement :
0 g x
Mom du groupe de places ® |HU ECHAT Type d'établissement (niveau 1) * |H0r5 CHRS E
Type de place * |P|ace en Urgence I~
Typologie du public accueill Femme i_50||é9 Catégorie de place * Chambre individuelle E
| Homme isolé
Batiment -
Caractéristique de la place ™ |Permar1ente E Configuration physique * -;- éoge_tner?lt ditfgu;ff
Apergu de VOt re Lrg?:;mations générales sur la gcces:sible et aménagé :w: 'Sliiﬂ_:::g“ll:g;i; regroupé
. andicapé
fiche du groupe de Accbssible handicaps
I I Aménagé handicapé
= Modulabl famill
places/logements Arimaus acceptés
renseigné par la pescripton
DDCS.
Capacité 5 MNombre de places occupées 0
Nombre de places fermées Nombre de places disponibles 5
calculées
Motif places fermées - ) )
MNombre de places disponibles
Capacité corrigée 5 saisies
Mombre de personnes présentes 0
| Annuler

SIAO 95 18 DGCS




Créer des groupes de places 3/4
« Apercu pour des places de logement adapte »

o Pour créer un groupe de places, cliquer sur « Ajouter » (voir page précédente) : la fiche du
groupe de places/logements s'ouvre ; Exemple pour une place logement adapté :

Mom du groupe de places * |Ré5idence Sociale | Type d'établissement (niveau 1) * |Inten11édiation locative E
Type de place ™ |Place de Logement E| Type de place niveau 2 Non Concerné -
Typologie du public accueilli Femme isolee Catégorie de place ™ Logement T2 E
Homme isolé
Batiment -
Caractéristique de la place * |Pennanente |x| configuration physique * @ Logement diffus
) Semi-collectif diffus E
. oz © Semi-collectif regroupé
Ape rgu de VOt re ;T;n::;matmns générales sur la Accessible et aménagé © Tout collectif o
. handicapé .
f|Che d u grou pe de Acc’e55|b’le han.dlcap’né
Aménagé handicapé
Modulable pour une famille
places/logements |
. 14
renseigné par la Description
3 places disponibles pour des femmes isolées.
DDCS. B

Adresse Etage

Numéro logement

Code postal [s5120 Surface (m2)

Ville * [Ermont Date de prise a bail -
Loyer mensuel avec charges Date de fin de bail -
Loyer mensuel sans charge Date de sortie prévue -

SIAO 95 19 DGCS




Créer des groupes de places 4/4

o Suite apergu : Exemple pour un place logement intermédiaire :

SIAO 95

Charges comprises dans le loyer Eau Conventionnemant ANAH Non v
Electricité
Gaz
Taxe ordures ménagéres
Autres
Commentaires charges
Capacité * 1 Nombre de places occupées 0
Nombre de places fermées 0 Nombre de places disponibles 1
calculées
Motif places fermées v ) )
Nombre de places disponibles 1
Capacité corrigée 1 salsies
0

Annuler

20

Nombre de personnes présentes

g -

DGCS
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Création d’utilisateurs 1/7

Le gestionnaire local d’une structure d’hébergement/logement crée les comptes utilisateurs
de son équipe. Il peut désigner et créer un autre compte « Gestionnaire local » au sein de sa
structure.

Gomptesutilisateurs:

Un « Utilisateur Premier accueil » dans une structure d’hébergement/logement :
O réalise et actualise des dossiers SIAO dans le cadre d’une sortie vers un autre dispositif.

Un « Utilisateur hébergement » :

0 Consulte les candidatures qui lui sont proposées par le SIAQ,

0 Accepte ou refuse la candidature,

0 Enregistre l'arrivée ou le départ des personnes dans leur structure.

UnmémedutilisateurR Q dgyfustureR QK S 6 S NH S Y Spéiit avoirplasurstiiésiavec
un_seul compte Ex: un Profil « utilisateur Premier accueil » et un Profil « utilisateur
hébergement», sur la diapositivesuivanteM. HELLGest a la fois « Gestionnairelocal » et
« Utilisateurpremieraccueib> sursastructure;

[ R R N (G R (L (L 1
Lorsque M. HELLO se connectera son i 2 —
1 -
1 :
i
I X

profil apparaitra de la maniere suivante

N -
——————————————




Gerer les structures 1/6

Cliguer sur l'onglet « ADMINISTRATION » puis sur « Gérer les structures ».

IMNDICATEURS 5 ADMIMISTRATION 1 DECONNEXION

@ FAD W) Aide

Dans l'onglet e ———

« Administration »,

cliquer sur « Gérer
les structures »

SIAO 95 23 DGCS




Gerer les structures 2/6

o Apres avoir cliqué sur « Gérer les structures », une fenétre de recherche s’affiche,

o Saisir dans le champ « Nom » le nom de votre structure : vous n’aurez acces qu’a la
structure dont vous dépendez,

0 Sans aucun critere saisi, cliquer sur « Rechercher » : toutes les structures auxquelles
vous avez acces s’affichent alors.

Une fois les
critéres saisis,
cliquer sur
« Rechercher »

r

v\ Recherche de structure

__________________ J Pour rechercher une structure, veuillez saizir vos critéres de recherche dans la partie gauche de 'écran.

Structure de premier accueil
Structure mixte

Code postal §
Départernant




Gerer les structures 3/6

o Cliquer ensuite sur le nom de votre structure du résultat de votre recherche.

TR TARINTY
— IMDICATEURS ADMIMISTRATION DECOMMERTCON
e
S FENRTIARR
@ Fag

N Critéres de recherche \ structures
Marn 4 Résultat de votre recherche de structure

| b aizon Relais 34

Une structure trauvés,
e ﬂ__-

———————
——————

) ¢ Maizon Relaiz 24 : Structure midte Mantpelliar (24000)
Wille Seae. __a=” mmmmmm———

’
""""""" r\

Code postal [/
Départernent

Une structure mixte est une structure qui est a la
fois une structure de premier accueil et une

? structure hébergement/logement.
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Création d’utilisateurs 2/7

Pour créer un compte utilisateur, cliquer sur I'onglet « Utilisateurs », la page de création des utilisateurs
s‘ouvre,

Cliquer ensuite sur « Ajouter » au niveau du profil souhaité pour le nouvel utilisateur (« Gestionnaire local »,

« Utilisateur Hébergement » ou « Utilisateur Premier Accueil »). Celui-ci aura ainsi les droits d’accés a la
structure choisie sur I'application.

Informations générales Public accueilli Hébergement/dccompagnement Batiments/Places tilisateurs

16 utilisateurs trouvés,

T HELLOD

io_hhella (-====r Consulter,
(omer
'
{ ----------------------- N ————————— - - '.-

tilisateur Premier Accueil

1
~

" HELL io_hhella Conzulter
{ ------------ ~N
de—z T TP =~ H Ajouter :
QY% Utilisateur HEbergement : S —— o
k )
T& Ofillsatedrs trouves.,
" BRAULT

marc io_march Consulter

e
T owar
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Création d’utilisateurs 3/7

Par exemple, pour créer un profil « Utilisateur hébergement », cliquer sur I'onglet « Utilisateurs », placez-vous

au niveau du profil souhaité, soit dans notre exemple celui de « Utilisateur hébergement », puis cliquer sur
« Ajouter ».

Informations générales Public accueilli

Hébergement/dccompagnement Batiments/Places

tilisateurs

E Gestionnaire Local

16 utilisateurs trouvés,

T HELLOD

io_hhella Consulter

E Utilisateur Premier Accueil

i HELLD

io_hhella Consulter

Ajouter

16 utilisateurs trouvés,

BR&ULT matc

io_march e{ _____ o ultas

SIAO 95 27




Création d’utilisateurs 4/7

Apres avoir cliqué sur « Ajouter », cette fenétre s’affiche, cliquer sur « OK »

Pour pouvair ajouter des utilisateurs, les modifications effectuées sur cette structure vont étre enregistrées.

Souhaitez-vous poursuivre [ajout dutilisateurs ? o
/|

[ 0K [ Annuler ]

Apres avoir cliqué sur « OK », la fenétre de recherche s’ouvre alors, saisissez dans I'encart de
recherche le « Nom » de la personne qui va recevoir le profil pour vérifier qu’un compte n’a pas
déja été créé, si ce n’est pas le cas cliquer sur « Créer un utilisateur ».

oy Lo -y uue

Ajouter un ou des utilisateurs a la structure

| LAMBERT \  STRUCTURE ENREGISTREE.
L 1

Identifiant

Rechercher un utilisateur

Veuillez saisir vos critéres pour rechercher un utilisateur.
Rechercher P

Retour

» Créer un utilisateur ’

SIAO 95 28 DGCS




r o , (2 K]
Creéation d’utilisateur 5/7
o Encliquant sur « Créer un utilisateur », une nouvelle fenétre apparait.
o0 Créer le compte de votre utilisateur, les champs avec un astérisque (*)sont a saisir obligatoirement.
0 Le mot de passe temporaire doit respecter les régles de création.
0 Pensez a noter I'identifiant + Mot de passe temporaire créés afin de le communiquer a I'utilisateur.
0 Bien que le champs « Courriel » ne soit pas obligatoire, il est important d’indiquer I'adresse mail de
I"utilisateur, car en cas d’oubli du mot de passe, un mail lui ai envoyé pour réinitialiser son compte.
W CHy
Création d'un utilisateur de la structure
il [ e e e 1
: Morm * | Lambert : o
I prénom | Gérad -
i |
= —fEoie zone e T T T === -
Courriel I
’: . L Teléphone | ]
Uidentifiant o | Reégles de|création du
commencera
. . Fonction I mOt de pElSSE
toujours pas « 1o _ » A
temporaire a respecter
P tdentifiant o geradiabert _ _ _ /
H’Int de pasze ||||------ : 5\ Farmat du mat da passe ;
ke o i ation |.........l I - £ lopgueny ert de & caractéres au mlRimuRT,
1 I - i ol contaniy au reoins 1 chiffre,
1 ] - i st contendy au molns 1 lettre minuscole,
R = = — - i ol conteriy au reains 1 lettre majuscoule,
- i Foit conteriy a0 reains 1 carachire spécial,
parmi ;,_t-{}[]()|@
Cliquer sur i
. ): [ Enregistrer ] Retour ]
« Enregistrer » i
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Creéation d’utilisateurs 6/7
o Apres avoir cliqué sur « Enregistrer », cet écran de confirmation s’affiche,
o Lutilisateur a bien été créé en tant que « Utilisateur hébergement » (voir bas de I'écran),

0 Bien que ce champs ne soit pas obligatoire, il est important d’indiquer le « Courriel » de
I"utilisateur, pour I'utilisation de la fonctionnalité « Mot de passe oublié ».

Création d'un utilisateur de la structure

\/ UTILISATEUR EMRESISTRE.

[ ————

Marm " |Lambert

Prénorn ' |Gérard

PR =Y T =K T S p—— 1
1

: - 1
1 Courriel erard.lambert@social gow
L _Courmel Jgerard lambert @socialoowd e 4
Téléphone I

Famx I

Fonction I

4 Connexion

Identifiant io_gerardlambert

Mat de pass= I (71 Foreeat du ot de passe

Confirmation I T - sa longuewy est de & caractires au minimumn,
- il doit conteriy au mins 1 chiffre,
- il doit conteriy au mins 1 lettre minuscule,
- i dolr conteniv au moins 1 lettre majuscule,
- i ol conteniy au moins 1 caractire spdcial,

parmi .oy, _ {00 @

un profil trouvé,

- S~
- ~

¢ Utilisateur hébergement Maizon Relaiz 34 R
™

—_———
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Création d’utilisateurs 7/7

0o En retournant sur votre fiche structure, sur l'onglet « Utilisateurs », vous constatez que votre
utilisateur apparait dans la liste des « Utilisateur hébergement »,

o Communiquer a l'utilisateur son identifiant et le mot de passe temporaire que vous lui avez créé afin
gu’il se connecte. Lorsqu’il se connectera le logiciel I'invitera a réinitialiser son mot de passe,

0 Vous pouvez supprimer cet utilisateur a tout moment en le cochant et en cliqguant sur « Supprimer »,
Il naura alors plus acces au profil « Utilisateur hébergement » sur votre structure.

Informations générales FPublic accueilli Hébergement/bococompagnement

16 utilisateurs trouvés,

" BRAULT mare io_march Conzulter

i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Hn Utilisateur Hébergement
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I

1

1 .
1 1o_gerardlam et ansulter
! dlamb C I

1

-
-
et
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. 1 .
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Pour ajouter un profil supplémentaire a un utilisateur :

Exemple: M. LAMBER®st« Utilisateur Hébergement» surma structureet je souhaitelui ajouter un profil « Premier
Accueil».

Pour cela, placez-vous sur le tableau du profil souhaité, soit sur le profil « Premier Accueil», ensuite je clique sur
« Ajouter ». La procédure sera la méme, si vous étes « Gestionnaire local » et que vous souhaitez vous ajouter un
profil « Utilisateur Premier Accueil », pour saisir des demandes par exemple.

utilisateur Premier Accueil

2 utilisateurs trouvés.

@ mninn in Aadadadn ~ancultar

N LI LmL g

w_emeopmass Coisune
R Utilisateur HEbergement

16 utilisateurs trouvés,

" BRAULT marc jo_march Consultar

{* LAMBERT Sérard io_gerardlambert Consulter J
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Apres avoir cliqué sur « Ajouter », cette fenétre s’affiche, cliquer sur « OK »

Pour pouvair ajouter des utilisateurs, les modifications effectuées sur cette structure vont étre enregistrées.

Souhaitez-vous poursuivre [ajout dutilisateurs ?

i_l OK . Annuler

Apres avoir cligué sur « OK », la fenétre de recherche s’ouvre alors, saisissez dans
« Criteres de recherche » le « Nom » de la personne qui va recevoir le profil, soit dans
notre cas « M. Lambert », puis cliquer sur « Rechercher ».

-y Loy -y ruae

Ajouter un ou des utilisateurs a la structure

\/ STRUCTURE ENREGISTREE.

Rechercher un utilisateur

1 ) , . -
1 Veuillez saisir vos critéres pour rechercher un utilisateur.
1

Retour

= Créer un utilisateur
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Apres avoir cliqgué sur « Rechercher », M. Lambert, apparait dans la « Liste des utilisateurs
trouvés », cocher ensuite sur la petite case a c6té de son nom. Puis cliquer sur « Ajouter a la

structure ».

‘H'J Cavy “H'J HILe=

C Ajouter un ou des utilisateurs a la structure
MNom T 7 ] )
| : Liste des utilisateurs trouvés i

| LAMBERT N o o o o e

-

Un utilisateur trouve.

Rechercher . I LAMBERT Gérard lo_gerardlambert

................. L
Création d'un utilisateur @ | Ajouter a la structure || !
————————————————— ]

= Créer un utilisateur Retour
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En retournant sur votre fiche structure, sur l'onglet « Utilisateurs », vous constatez que votre utilisateur, M.
Lambert, apparait dans la liste « Utilisateur Hébergement » et « Utilisateur Premier Accueil ».

Une fois la procédure terminée vous devez vous déconnecter et vous reconnecter de nouveau.

i
Utilisateur Premier Accueil gg;
. ]
2 utilisateurs trouvés.
© DoDo io_dodododu Consulter
:_’_'_'f" LAMBERT Férard io_gerardlambert Consulter ::::
R Utilisateur Hébergement
16 utilisateurs trouvés,
" BRAULT marc io_march Consulter
<':::_ ¥ LAMBERT Gérard io_gerardlambert Consulter t_::>
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Indicateurs

A partir de l'onglet « Indicateurs », le gestionnaire local aura acces a certains indicateurs
concernant sa structure et pourra effectuer des données les données anonymisées.

MINISTERE
DES AFPA LS SOCTALES, INDICATEURS  ADMINISTRATION DECONNEXION
DE LA SANTE
FIDES e ©) Descriptif des intitulés
’— ———————————————————————— N
. . : T | Vue synthétigue Vue détaillée Bilan d'activité structure
i Suivi des disponibilités - " -
H en places H
\ 1
A i i o o 4
’— ———————————————————————— \I
I ] .. . 1 Situation 3 |a sortie
: :.. Suivi sodial : B
N ) :
A i i ——————— - 7
’— ———————————————————————— \I
1 E 1 Indicateurs des structures de Activités des structures de
1 ||| Indicateurs 1 . . : . . :
L 1 premier accueil premier accueil
‘s ________________________ ’l
’— ———————————————————————— \I
1 .1 Exporter les données
i |ﬁ Exporter les données! =0
‘s ________________________ ’l
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Contact

Pour toute question ou demande de formation :

Votre contact : Charlene CHARLES
Chargéale missiorSISIAO
SIAO 95
Tél: 0177639092 /0683782980

charlene.charles@esperer-95.org
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Annexe 1 : Lexique des statuts des demandes

Demande en cours de création : Demandes en cours de création par le prescripteur et qui n’ont pas
encore été transmises au SIAO de son département.

Demande transmise au SIAO compétent : Demandes transmises par le prescripteur au SIAO de son
département.

Demande inscrite sur une liste d’attente : Demandes transmises par le prescripteur et qui ont été
inscrites sur une liste d’attente par le SIAO.

Demande a mettre a jour : Demandes non traitées par le SIAO (inscriptions sur une liste d’attente)
avant la fin de la durée de validité de la demande. Le prescripteurs devra mettre a jour la demande et la
retransmettre au SIAO.

Demande a compléter : Demandes renvoyées par le SIAO vers le prescripteur pour complétude.

Orientation en attente de confirmation des structures : Demandes orientées par le SIAO vers la
structure et qui est en attente de traitement par la structure.

Attente de la personne par la structure : Demandes dont I’orientation a été acceptée par la structure et
qui est en attente de 1’arrivée de la personne.

Présence de la personne dans la structure : Statut inscrit lorsque la date d’arrivée du ménage a été
saisie.



Admission directe en cours de création : Demandes en cours de création par la structure pour
admettre directement un ménage. Attention : le SIAO doit étre informé avant d’utiliser cette
fonctionnaliteé.

Pseudo-demande : Demandes des ménages présents dans les structures avant 1’utilisation du logiciel.

Demande refusée par le SIAO compétent : Demandes refusées par le SIAO selon les motifs
indiqués.
La demande n’a plus d’orientation en attente : Demandes orientées par le SIAO et qui ont été

refusées par la structure.

Demande annulée : Demandes annulées par exemple dans le cas ou le ménage n’est plus en
demande.

Demande cloturée par la structure : Ce statut apparaitra lors d’une fin de prise en charge ou lorsque
le départ du ménage sera saisi.



