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TENDANCES HIVERNALES DU 115

Le renforcement de la mobilisation hivernale, que nous
évoquions le mois dernier, a permis de réduire
considérablement le nombre de demandes non pourvues
au 115, passant de 335 personnes en moyenne par jour
début octobre a 80 personnes a la mi-décembre (-76%).

Nombre moyen de demandes 115 par jour
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L’accroissement constant des capacités de mises a I'abri
depuis début novembre (hotels et CHU hiver), ainsi que
'ouverture des lits intempéries (25 places) et de la salle
municipale de Domont (20 places) ont permis de mettre a
I"abri pres de 1 800 personnes chaque nuit par le biais du

MMp ER$OSWANE O6bp M:
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Cependant, environ 80 demandes restaient toujours
quotidiennement non pourvues la semaine du
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absence de place disponible ou compatible avec la
composition du ménage. En effet, méme si la consigne a
été donnée de mettre a I'abri I'ensemble des familles

Nombre moyen de demandes 115 non pourvues par jour
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—|solé.e.s Personnes en famille ~e==Total
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vulnérables (et depuis peu, les isolé-es) sans limitation de
places, le SIAO-115 demeure dépendant des disponibilités
du parc hételier privé, également treés prisé par les autres
mmp FTNIyOAtASya Sy 0SgS
Lorsque I'on observe les réponses négatives en fonction
de la typologie familiale des personnes, on constate que
ce sont les familles qui ont le plus bénéficié de cette
dérégulation des capacités hotelieres : le nombre de
demandes non pourvues variant de 292 a 47 personnes en
familles par jour en moyenne entre début octobre et
décembre (-84%). Pour les personnes isolées, la situation
est beaucoup plus nuancée, passant de 43 a 33 personnes
par jour en moyenne (-23% en deux mois).
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On note également un
nombre non négligeable
de refus d’usager (8%) Uusagernapas  Ihébgt
, . rappelé le 115 4%
ou de non présentations 1%
suite a des propositions
de mises a I'abri sur des
lits intempéries ou sur la

Motifs de réponse négative en décembre
Maintient dans Autre motif
3%

Refus de I'usager
8%

Absence de place
compatible

salle municipale, essen- 13% Absence de place
. . disponible
tiellement en raison des 71%
conditions  d’héberge-

de la solution apportée.

Au mois de décembre, parmi les personnes n’ayant pas
obtenu une mise a I'abri du 115, pres de 52% dormaient
dans la rue. Parmi les principaux motifs de demande, 37%
des personnes évoquaient une rupture familiale,
conjugale ou amicale, 19% une expulsion locative, et 26%
étaient primo-arrivants sur le département.

Situation résidentielle antérieure des personnes ayant eu
une demande non pourvue en décembre

Structure d'hébergement
Domicile parental/personnel/conjugal

S YHébergMé]{t paz\iesaerg

Dort dans la rue

51,5%
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MOUVEMENT DE L’EQUIPE SIAO

Nous Vous i nformons de | " ar
chargées dY orientaton
Mesdames Val ent ne Gr os Col aes et

remplacement de Fanny Cedra et Aurélie Deremetz, en
route vers de nouvelles aventures professionnelles aprées
plusieurs années au service du SIAO...

Madame AnnAMar i e & aguaoti aaelle, rejoint
I’équipe il y a 3 mois en remplacement d’Aurore Fromont,
qui a pris d’autres fonctions au sein de I'association !
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RETOUR D’EXPERIMENTATION DU LOGICIEL SI-115

En concertation avec la DDCS du Val d’QOise, le SIAO Val
d’Oise a accepté le 16 novembre 2017 de tester le logiciel
SI-115 sur sa base réelle, afin de mesurer objectivement
les évolutions apportées et d’évaluer si celui-ci permet de
mener I'activité du 115 dans des conditions satisfaisantes
aul*2F yY@PASNI Hamy @

Le 27 novembre dernier, les accés au SI-115 ont été
attribués au SIAO 95 et le travail d’expérimentation a donc
débuté par la création des structures (CHU, hétels) et la
récupération des ménages pris en charge par le 115 et
ayant une demande déja instruite sur le SI-SIAO.

En effet, le SIAO Val d’Oise utilisant déja le SI-SIAO (volet
insertion) depuis janvier 2016, le choix a été fait de ne pas
demander la reprise des données de ProGdis, sachant
qu’une large majorité des personnes sont déja identifiées
dans le SI-SIAO « insertion ».

Aprés l'utilisation de la base réelle, nous avons pu
constater que les remarques remontées cet été sur la base
démo n'avaient pas été prises en compte. Parmi les
éléments bloquants, le module « Indicateurs » ne permet
toujours pas de suivre efficacement notre activité au
quotidien et de répondre aux sollicitations courantes des
services de I'Etat, tels que : la typologie familiale des
personnes ayant des « demandes non pourvues par
manque de places », le nombre d’enfants en famille, le
type d’orientations réalisées (hoétel, CHU, abris de nuit,
place hivernale...), le nombre de nuitées hotelieres, etc.

L'absence de module de recherche performant
permettant d’identifier I'occupation des structures sur une
période donnée est également problématique au vu du
nombre conséquent de personnes prises en charge,
particulierement a I’hotel.

En outre, nous avons découvert un dysfonctionnement
majeur dans I'articulation entre les deux bases SI-SIAO/SI-
mmp Y I
vers le SI-115 a pour conséquence de supprimer les liens
avec les autres personnes d’'un méme ménage, ainsi que
les informations concernant le créateur de la fiche
personne. Concrétement, le passage d’une personne de la
base insertion a 115, supprime I'identifiant ménage de la
personne et son role dans le groupe. Ainsi, la personne
« récupérée » de la base SI-SIAO vers SI-115 devient une
personne isolée sans role ni lien avec les personnes du
ménage initial. Ce bug a pour effet de rendre impossible le
suivi du parcours des ménages concernés et de leurs
demandes.

Ce probléme majeur a été signalé a la DGCS qui nous a
assuré ces derniers jours qu’un correctif serait mis en
place pour régler cela.

Cependant, dans I'état actuel du logiciel « SI-115 », le SIAO
bp aQSald Gdz O2y GNI AY
et ne pourra, en raison de ces dysfonctionnements,
déployer ce logiciel aupres des équipes au début de
I'année 2018.

Nous espérons toujours basculer vers cette nouvelle
application qui devrait faciliter le lien entre activités
urgence et insertion (un travailleur social prescripteur
aura connaissance par le biais du SI-SIAO « Insertion » des
demandes faites au 115 et des réponses apportées). Nous
restons donc attentifs aux avancées du logiciel dans les
mois a venir et souhaitons rester force de proposition afin
de favoriser 'accompagnement des personnes dans leur
sortie de rue.

BILAN DE LA COORDINATION DE VEILLE SOCIALE

Le mardi 12 décembre 2017 a I'Espace Rencontre
Solidarité d’APUl (Beaumont), se tenait la derniére
coordination de veille sociale de I'année. En cette période
de plan grand froid, les différents acteurs présents
OYF N} dzZRSaz Sljdzia LISa
PASS et CSAPA) ont pu réaliser un tour d’horizon de la
mise en ceuvre de la mobilisation hivernale et des difficul-
tés rencontrées au sein de chaque structure ou service.

En octobre dernier était présenté par I’Amicale du Nid
0! 5bo
la mise d’'une permanence spécifique pour ce public.
Ouverte depuis le 23 octobre, la permanence sociale
permet de mettre en évidence plusieurs constats : des
personnes ayant des situations complexes et des
problématiques multifactorielles, un nombre important de

jeunes femmes enceintes, et une « LINR & (0 A (i dz(i & 2

leur permettant I'accés a une nuit d’hoétel. Bien souvent,
I'acces a ’hébergement se révele étre un levier essentiel
dans I'accompagnement vers la sortie de la prostitution.
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Situées dans les locaux de I’association du CoOté des
Femmes, des permanences « délocalisées » pourraient
également s’organiser dans les autres accueils de jour du
département en fonction des besoins ou des sollicitations.
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veille sociale fut aussi I"occasion d’une
présentation sur place de la Permanence d’Accés aux
Soins de Santé d’Argenteuil et du CAARUD d’Argenteuil.
Pour rappel, un_livre blanc des
LINEIA db Al dRliA & Ydes Rebudbdd
mobiles/maraudes du Val d’Oise | S
publié en novembre 2016.

ez

LIVRE BLANC

Parmi les perspectives 2018, les
participants souhaiteraient entre autres

bo&lg la taheé{%ﬁﬂg?\e ge la psychiatrie
et du lien partenarial avec les acteurs de
santé concernés, mais aussi la
problématique du vieillissement de la
population accueillie.

NB OdzLISNI 22y KQdzhS

RQAY

S NA& 2


http://esperer-95.org/publication-livre-blanc-accueils-de-journuit-maraudes-val-doise/
http://esperer-95.org/publication-livre-blanc-accueils-de-journuit-maraudes-val-doise/
http://esperer-95.org/publication-livre-blanc-accueils-de-journuit-maraudes-val-doise/
http://esperer-95.org/publication-livre-blanc-accueils-de-journuit-maraudes-val-doise/
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COURRIER DES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE AU PREFET DE LA REGION D'ILE-DE-
FRANCE SUR LE DISPOSITIF FRANCILIEN D'ACCUEIL DES PERSONNES MIGRANTES
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23 RAPPORT DE LA FONDATION ABBE PIERRE
SUR L'ETAT DU MAL-LOGEMENT EN FRANCE
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Iétat du mal-logement

en France

Si vous souhaitez publier un article dans la tribune libre, merci de nous contacter par emaibp95@espered5.org
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https://www.weezevent.com/abbepierre

Rgenda —

Les dates a retenir pour ce moi s
Dat e Heur Obj et Lieu
nnkKnamMmek 7 d¢Y oRéunion point hiver 2017-2018 SIAO / DDCS DDCS, Préfecture de Cergy
N pKAMKHMAY N mmission de Médiation DALO DDCS, Préfecture de Cergy
Nk nmMme 1 dY oRencontre SIAO mission logement / bailleur Val d'Oise Habitat Lieu a confirmer
M MK 1 MK HT@Y 0 Réunion point hiver 2017-2018 SIAO / DDCS DDCS, Préfecture de Cergy
MMK N ME 1Y oRéunion de travail Fédération des Acteurs de la Solidarité (FAS) Préfecture de Région, Paris
M M K J1 M K HMI MY /1 BRBunion avec Monsieur le Préfet de région Préfecture de Région, Paris
MHKAMkKk MnYoComité de suivi S| AO DDCS, Préfecture
M P K 1 MK HTdny n Comité de Peuplement maison relais "l'ensemble" a Cergy Sur site
MP K AME MMN Y aCommission "situations complexes" SIAO 95, Cergy
M C K 1 MK H/Tdny o Bremier module formation de la Mission Logement SIAO 95, Cergy
MT K/ Mk 1Yy Y 0Permanence du SIAO a la Maison d'Arrét du Val d'Oise Maison d'Arrét du Val d'Oise
MY K 1 MK H/TdnY 0 Réunion point hiver 2017-2018 SIAO / DDCS DDCS, Préfecture de Cergy
MK A ME adY nCommission de Médiation DALO DDCS, Préfecture de Cergy
M K 1 MK HAdnY o Béunion SIAO / DRIHL sur le logiciel SI-SIAO DRIHL
HHKAME MnYn go/mi!téSt)eghr&iqueﬁdusCer}tr%d’;laJcac%eil et d’examen des situations DDCS, Préfecture de Cergy
H H K /1 MK HMIMY 1 Bormation collective logiciel SI-SIAO SIAO 95, Cergy
HNnKAME 1Y nCoordination SDF secteur Cergy-Pontoise L'ensemble, Cergy
H P K/ MK HTGY 0 Réunion point hiver 2017-2018 SIAO / DDCS DDCS, Préfecture de Cergy
ONKIMNME nchn:n?:\:;Lcl'iLJgNJj RS tl C2zyRbaszy 1008% Arche de la Défense asut
Service I ntégré d’ Accueil et
st - sia095@esperer-95.0rge T M PT T D oo D cp b S A-dh]S NB NH
e vl doe Responsable de publicaton

« Acoueilir, héveraer, loger, soigner, informer »
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Télécharger le Répertoire
des acteurs sociaux du Val
d 6 O082014/2018 sur le

site internet du SIAO 95 :
esperer95.org Rédacwd¥l Ay

Association Loi 1901 n° 06385 déclarée le 9 février 1979. J.O. du 16 février 1979

www.esperer-95.org

Concepton et
Romain MADELAINE, chargé de mission SIAO 95

a!59[!'Lbo9
Re | e c Amandige BOIREAU, Catherine YACONO

AGENDA «

Valérie PELISSON-CORLIEU, directrice du SIAO 95

réalisaton

Espace Social Pour I’Education la Réinsertion Et la Réflexion
1, ancienne route de Rouen 95300 Pontoise
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http://esperer-95.org/?page_id=182
http://esperer-95.org/?page_id=182
http://esperer-95.org/?page_id=182
http://www.esperer-95.org
http://esperer-95.org/wp-content/uploads/R%C3%A9pertoire-des-acteurs-sociaux-du-Val-doise-2017.pdf

